
1. Identificación de la empresa

• Nombre de la empresa: ____________________________________________

• Tipo de empresa:  Comercio   Informática   Peluquería   Mecánica   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

Otra: ___________

• ¿Es una empresa real o simulada?  Real  Simulada☐ ☐

• Localización (ciudad / barrio): ______________________________________

• Número aproximado de trabajadores/as: _____________________________

2. Enfoque humano y sostenible

(Perspectiva Industria 5.0)

   Sostenibilidad ambiental

• ¿Se aplican medidas de eficiencia energética (iluminación LED, equipos 
eficientes…)?

 Sí  No☐ ☐

• ¿Se reduce el uso de papel, plástico o recursos innecesarios? ¿Cómo?

  

• ¿Se reciclan residuos generados? ¿Cuáles?

• ¿Se reutiliza o se da una segunda vida a materiales, productos o equipos?

Bienestar de las personas trabajadoras

• ¿Qué medidas existen para facilitar el trabajo del personal?
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(herramientas digitales, ergonomía, formación, horarios flexibles…)

• ¿Se tiene en cuenta la salud mental y física del equipo?
 Sí  No  No lo sabemos☐ ☐ ☐

Ejemplos: _________________________________________________________

Personalización y cercanía al cliente

• ¿Se adaptan productos o servicios a las necesidades individuales de los clientes?
 Sí  No☐ ☐

¿Cómo lo hacen? ___________________________________________________

• ¿Cómo se recoge la opinión del cliente?
 Encuestas   Redes sociales   Directamente en tienda   No se hace☐ ☐ ☐ ☐

3. Propuestas de mejora desde la Industria 5.0

• ¿Qué cambios podrían hacerse para mejorar la sostenibilidad, el bienestar o la 
personalización del servicio?
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