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RÚBRICA DE EVALUACIÓN DEL TEAM JOURNEY MAP

ASPECTOS 3 puntos 2 puntos 1 punto 0 puntos

Teambuilding

Actividades y dinámicas variadas y
adecuadas para favorecer la 
formación y cohesión del equipo 
de trabajo.

Actividades y dinámicas 
adecuadas para favorecer la 
formación y cohesión del equipo 
de trabajo, aunque poco variadas.

Actividades y dinámicas 
genéricas que no están 
destinadas a la formación y 
cohesión de equipos de 
trabajo.

Actividades y dinámicas poco 
estructuradas que no se 
corresponden con la tarea 
solicitada.

Gestión de la diversidad

Actividades y dinámicas variadas y
adecuadas para favorecer la 
integración y la inclusión dentro 
del equipo de trabajo de personas
heterogéneas.

Actividades y dinámicas 
adecuadas, aunque poco variadas, 
para favorecer la integración y la 
inclusión dentro del equipo de 
trabajo de personas 
heterogéneas.

Actividades y dinámicas 
genéricas que no están 
destinadas a favorecer la 
integración y la inclusión 
dentro del equipo de trabajo 
de personas heterogéneas.

Actividades y dinámicas poco 
estructuradas que no se 
corresponden con la tarea 
solicitada.

Gestión del conflicto

Estrategias variadas y adecuadas 
para la prevención y resolución de 
conflictos dentro de un equipo de 
trabajo.

Estrategias genéricas que no 
están destinadas a la 
prevención y resolución de 
conflictos dentro de un 
equipo de trabajo.

Estrategias confusas que no se 
corresponden con la tarea 
solicitada.

Evaluación del desempeño

Indicadores de evaluación bien 
definidos para la evaluación del 
desempeño de un equipo de 
trabajo.

Indicadores de evaluación 
poco definidos para la 
evaluación del desempeño 
de un equipo de trabajo.

Indicadores de evaluación poco 
claros que no se corresponden 
con la tarea solicitada.

CALIFICACIÓN:

*No se incluye el onboarding que ya ha sido evaluado en la tarea 1.
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