
Esta plantilla está diseñada para ayudar a definir, organizar y hacer seguimiento de los indicadores clave (KPI) en un plan de 
digitalización para una pequeña empresa. Cada equipo debe elegir las acciones más relevantes de su plan y establecer un conjunto de 
indicadores medibles y alcanzables.

Instrucciones:

1. Identifica una acción concreta del plan.
2. Define un KPI que permita medir su ejecución o impacto.
3. Establece una unidad de medida.
4. Define un objetivo cuantificable.
5. Añade observaciones si es necesario.
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Plantilla KPI´s



Área / 
Acción

Indicador (KPI) Unidad / 
Medida

Objetivo Frecuencia / Plazo Observaciones

El icono utilizado es www.freepik.es
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